HEKiIM BIRLIGi
SOSYAL MEDYA YONETMELIGi

1. BOLUM
GENEL HUKUMLER

Madde 1- Amag
(2) Hekim Birligi’'ne bagh organ, komisyon ve temsilcilerin sosyal medya hesaplarini etkin
ve sorumlu bir sekilde kullanmalarini hedeflemektedir.
(2) Hekim Birligi’'nin degerlerini yansitan bir tutum sergileyerek Uyelerimizin hak ve
menfaatlerini korumak, sorunlara dikkat cekmek, iletisimi saglamak ve farkindalgi artirmaktir.
Sosyal medyada Hekim Birligi'nin itibarini korumak, Uyelerimizin sesini duyurmak ve
etkinliklerimizi tanitmak icin sosyal medyada sorumluluk sahibi olmak énemlidir.
(3) Hekim Birligi'ni temsil eden sosyal medya hesaplarini kullanilmasinda rehberlik
etmektir. Sosyal medya hesaplarinin dogru ve etik bir sekilde nasil kullanilacagina dair genel
prensipleri ve en iyi uygulamalari agiklar.
(4) Yonetmelige uyulmasi, Hekim Birligi'nin itibarini korumasina, tyelerimizin mesleki hak
ve menfaatlerini savunmasina ve sosyal medyayi etkili bir sekilde kullanmasina yardimci
olacaktir.

Madde 2-Kapsam
(1) Hekim Birligi'ne bagh organ, komisyon ve temsilcilikler adina ve Hekim Birligi
bunyesinde gorev alan kisilerin sendikal gorevleri nedeniyle kullandiklari isim/unvanlari ile
aciimis ve logo kullanilan, tim kurumsal hesaplari kapsar.
(2) Kisisel sosyal medya hesaplari bu Yonetmelik kapsami disindadir. Ancak genel disiplin
hiktimleri sakhdir.

Madde 3- Dayanak
(1) Bu Yonetmelik, Hekim Birligi Tlizigl 69’uncu maddesi dogrultusunda hazirlanmistir.

Madde 4- Tanimlar
(1) Bu Yonetmelik’te yer alan;

(a) Baskan Yardimcisi: Basin ve Egitimden Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi'ni,

(b) Bildiri: Hekim Birligi Merkez Yonetim Kurulu tarafindan hazirlanan ve
duyurulmasi istenilen her tirli yazili, sesli veya gorsel paylasimlari,

(c) Kurumsal Hesap: Hekim Birligi'ne bagh organ, komisyon ve temsilcilikler vb.
adina Yonetim Kurulu (Degisik.13.02.2024-2024/7) bilgisi dahilinde agilan, kurumsal logonun
kullanildigl whatsapp, instagram, telegram, facebook, youtube vb sosyal medya hesaplarini,

(d) (Ek.13.02.2024-2024/7) Kurumsal Kullanici: Kurumsal hesaplarda, Baskan
Yardimcisina bagli ve Yonetim Kurulu adina hareket eden “Hekim Birligi Kurumsal” hesabini,

(e) Kurul: Sosyal Medya Kurulu’nu

(f) Logo: Hekim Birligi logosu ve buna bagl ve 6zglilenmis logolar,

(g) Paylasim: Sosyal medyada paylasilan her tirli yazil, isitsel veya gorsel iletiyi,
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(h) Sosyal Medya: internet iizerinde kisilerin etkilesimde bulunabildigi, icerik
paylasabildigi ve iletisim kurabildigi gevrimigi veya cevrimdigi her tirli platformu,

(i) Yetkili: Basin ve Egitimden Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi ve bagli gcalisanlari
ile Egitim ve Basindan Sorumlu Sube Baskan Yardimcisi ve il baskanlari,

(j) Yonetmelik: Hekim Birligi Sosyal Medya Yonetmeligi’'ni,

(k) Yonetici: Sube Baskani, Egitim ve Basindan Sorumlu Sube Baskan Yardimcisi
ve/veya il Baskanr’'ni,

(1) Yonetim Kurulu: Hekim Birligi Genel Merkez Yonetim Kurulu’'nu,

(m)  Taziik: Hekim Birligi TuzUgi’'na,

(n) Uye: Hekim Birligi Uyesi’ni

ifade der.

Madde 5- Temel ilke ve Esaslar
(1) Genel olarak paylasimlarin; Atatlirk énderliginde kurulan Tirkiye Cumhuriyeti Devleti
Anayasasi ile hikim altina alinan demokratik, laik ve sosyal hukuk devleti ilkelerine dayali,
milli ve manevi degerlere saygil olmasi gerekir. Bu kapsamda:

(a) Saygili ve Mesleki Davranis: Sosyal medyada her zaman saygili ve profesyonel
bir dil ve davranis sergilenmelidir. Paylasimlarda, her zaman meslegimize yarasir sekilde; etik
ve deontolojik kurallarina uygun bir sekilde etik ve nezaket iginde davranmali, argo kullanimi
ve kisisel saldirilardan kaginilmalidir.

(b) itibari Koruma: Sosyal medyada hekimlik meslegi ve Hekim Birligi'nin itibarini
korumak icin 6zen gostermelidir. Paylasimlarda dogru ve glivenilir bilgilere yer verilmelidir.

(c) Gizlilik ve Giivenlik: Uyelerimize ve sendikamiza ait gizli bilgileri sosyal medya

Uzerinde paylasiilmamalidir. Kisisel verilerin gizliligini ve glvenligini korumali, Uyelerimizin ve
diger paydaslarin mahremiyetine saygi gosterilmelidir.

(d) Bagimsizlik ve Tarafsizlik: Sosyal medyada bagimsizlik ve tarafsizlik ilkelerine
sadik kalinmaldir. Siyasi ideolojik gorus, parti ve kisilerle ilgili paylasimlardan kaginmali ve
herhangi bir siyasi ideolojik amaca hizmet etmekten uzak durulmalidir.

(e) Mesleki Kural ve Yasalara Uygunluk: Sosyal medyada hekimlik meslek
kurallarina uygun bir sekilde hareket etmeli ve tim yasal gerekliliklere uymahdir.

(f) Toplumsal Duyarliik: Hekim Birligi olarak toplumsal duyarlilikla hareket
edilmelidir. Hesaplarimizi, insan haklarina, gesitlilik ve kapsayicilik ilkelerine uygun sekilde
kullanmali, ayrimcilik yapmaktan ve nefret sdylemi iceren iceriklerden kaginiimalidir.

(8) isbirligi ve Diyalog: Sosyal medya izerinde Uyelerimiz, diger sendikalar,
paydaslar ve kamuoyuyla isbirligi yapmali ve olumlu bir diyalog ortami saglanmalidir. Fikir ve
gorus alisverisine acik olmali, sorulara ve geri bildirimlere duyarl bir sekilde yanit verilmelidir.

(h) (Ek.13.02.2024-2024/7) Amaca Uygunluk: Kurumsal hesaplarda sendikamizin
amag, vizyon ve misyonuna uygun icerikler paylasiimali ve sendikal iletisim ile bilgi paylasimi
icin kullanmalidir. Bu dogrultuda yapilan paylasimlar, amaca uygun olmasinin yaninda;
mimkiin oldugunca acik, anlasilir ve grup Uyelerinin basta haber alma ve iletisim kurma haklari
gibi temel haklara dayali olmalidir. Diger Uyelerin haklarina saygi sinirlarini asan ve hakkin
kullanilmasini suistimal eden tekrarlayici, karalayici, tahakkiim kurucu, polemige sevk edici ve
mesguliyet yaratan vb nitelikteki paylasimlar, amaca uygun kabul edilemez.
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Il. BOLUM
KURUMSAL HESAPLARIN YONETILMESI

Madde 6- Kurumsal Hesaplarin Yetkilisi ve Yonetimi

Hekim Birligi kurumsal hesaplarinin sahibi, Yonetim Kurulu Bagkani’dir.

(a) Bildiriler, Yonetim Kurulu tarafindan belirlenir.

(b) Temel yetkili, Basin ve Egitimden Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi’dir.

(c) Yonetim Kurulu Gyeleri, kurumsal hesaplarin yoneticisi olabilir.

(d) (Ek.13.02.2024-2024/7) Kurumsal kullanici, kurumsal hesaplarda yonetici
olarak bulunur ve temel yetkiliye bagh olarak Yonetim Kurulu adina hareket eder.
(2) Yoneticiler, faaliyet alanindaki kurumsal hesaplarin denetim ve takibinden sorumludur.
(3) Sube temsilcilikleri, il ve ilce temsilciliklerine bagh kurumsal hesap olusturulabilir.
isyerinde kurumsal hesap olusturulamaz.
(4) Sosyal medya hesaplarina eklenecek yeni Giyeler sube ve il baskanhginca denetlenecek
ve yeni eklenen Uyeler gruba tanitilacaktir.
(5) (Ek.13.02.2024-2024/7) Uye, temsilci ve sube ydnetimleri, yetki ve gérev alanindaki
kurumsal hesaplarda bulunabilirler. Bu sebeple yetki ve gorev alani disindaki kurumsal
hesaplarda bulunamaz, yetkili olamaz ve yoneticilik yapamazlar.

Madde 7- Hesaplarin Bildirimi ve Agilmasi
(1) Mevcut tim kurumsal hesaplarin adres bilgileri ve baglantilari, yoneticiler tarafindan
kurumsal e-posta, sendika yazilim sistemi veya diger yazih iletisim araglariyla yetkiliye
bildirilmelidir.
(2) Yeni acilacak tim kurumsal hesap talepleri yetkiliye bildirilir.
(3) Logo kullanilmasi, Baskan Yardimcis’nin  onayr dahilinde, yoneticilerin
sorumlulugundadir.
(4) Kurumsal hesap agilmasi talebi sirasiyla; yetkili, Baskan Yardimcisi’'na ve Bagkan
Yardimcisi da Yonetim Kurulu onayina sunulur.
(5) Kurumsal hesaplarin glvenligi icin karmasik sifreler kullaniimali ve dizenli olarak
glincellenmelidir.
(6) Her kurumsal hesap icin yoneticilerin bilgi ve iletisim bilgileri kaydedilmeli ve glincel
tutulmahdir.

Madde 8- Bildiri ve Paylasimlar
(1) Bildiri ve paylasimlar, Hekim Birligi'nin degerlerini yansitmali ve amaca uygun olmalidir.
(2) Genel Merkez kurumsal hesaplarindan/yapilan tim bildiriler, diger tim kurumsal
hesaplarda paylasilacaktir. Genel Merkez bildifilerini paylasmanin sorumlulugu, yoneticilere
aittir.
(3) Onemli giin, hafta ve anmalarda Genel Merkez bildirileri kullanilir.
(4) Paylasimlar, dogru, glivenilir ve dggrulanabilir kaynaklardan elde edilen bilgilere
dayanmalidir.
(5) Ozel hayati ilgilendiren bilgiler, korunmali ve paylasiimamalidir.
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Madde 9- iletisim ve Yanitlar
(1) Uyelerin, takipgilerin ve diger paydaslarin sorulari ve yorumlarina hizli ve uygun sekilde
yanit verilmelidir.
(2) Olumsuz yorumlar veya sikayetler, profesyonel bir sekilde ele alinmali ve gerekli ise
0zel mesaj yoluyla iletisim kurulmahdir.
(3) Sosyal medya hesaplari lGzerinden iletisimde kullanilan dil ve ton, saygil, yapici ve
profesyonel olmalidir.

Madde 10- Takipgi ve Etkilesim Yonetimi
(1) Sosyal medya hesaplarinin takipgi sayisini arttirmak icin ¢alisilmahdir.
(2) Tim Gyelerin Hekim Birligi kurumsal hesaplarina Gye olmalarini saglamak igin gerekli
girisimleri yaptimalidir.
(3) Kurumsal hesaplarda, kisisel hesaplarin takibinden kaginilmalidir. Ancak isbirligi, ortak
¢alisma veya fayda gozetilen kisi, kurum ve kuruluslara ait hesaplarin takip edilmesi
durumunda ise hesaplarin dogrulugu teyit edilerek, varsa “mavi tik” gibi giivenli hesaplar
dikkate alinmalidir.
(4) Takipgilerin yorumlarina ve etkilesimlerine deger verilmeli, etkilesimleri artiracak
sorular, anketler veya etkinlikler dizenlenmelidir.

Madde 11- Ol¢iim ve Raporlama
(1) Sosyal medya hesaplarinin icerik etkilesimleri, takipgi sayisi, paylasim sikligi gibi
Olcltler, yoneticiler tarafindan diizenli olarak takip edilmelidir.
(2) Takip raporlari, diizenli olarak yetkililerle paylasilmali ve hesap yonetimine rehberlik
edecek sekilde kullaniimalidir.

. BOLUM
KURUL, YAPTIRIM ve SORUMLULUK

Madde 12- Sosyal Medya Kurulu ve Komisyonlar

(2) Sosyal Medya Kurulu, Genel Merkez Yonetim Kurulu ile Egitim ve Basindan Sorumlu
Sube Baskan Yardimcilarindan olusan ihtiyari bir kuruldur.
(2) Kurul, Yonetmeligin amaclari dogrultusunda faaliyet gosterir. Bu kapsamda;

a) Temel ilke ve Esaslar,

b) Kurumsal hesaplarin yonetilmesi, bildirilmesi ve agilmasi,

c) Bildiri ve Paylasimlar,

d) iletisim ve Yanitlar,

e) Takipci ve Etkilesim Yonetimi,

f) Olgiim ve Raporlama

gibi konularin takip ve degerlendirmesini yapar. Bu konular ile sosyal medyanin etkin

kullanilmasi ve yasanan sorunlar hakkinda goéris ve tavsiyede bulunur.
(3) Kurula, sendika Genel Baskani veya Egitim ve Basindan Sorumlu Genel Baskan
Yardimcisi baskanlik eder. Glindemi, Baskan Yardimcisi belirler.
(4) Kurula; yoneticiler, yetkililer, basin veya sosyal medya danismani, hukuk musaviri gibi
ilgili kisiler davet edilebilir.
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(5) Kurula bagh alt komisyonlar olusturulabilir. Alt komisyonlari, Bagkan Yardimcisi belirler
ve yurutar.
(6) Kurul kararlari, Baskan Yardimcisi tarafindan Yonetim Kurulu’na sunulur.

Madde 13- Yaptirim
(1) Kurumsal hesaplarda; yukarida bahsedilen temel ilkelere, hukuka, genel ahlaka ve
mesleki etige uymayan paylasimlar veya polemikler nedeniyle sorun yasanirsa, yoneticiler ilgili
kisi veya kisileri uyarir. Ayrica kisileri uzlasmaya davet eder.
(2) Uyariya ragmen sorun yasanmaya devam ediyorsa, bir saati gegmeyecek sekilde sosyal
medya hesabi paylasima kapatilir.
(3) Sosyal medya hesabi paylasima agildiktan sonra sorun devam ederse, yoneticinin 24
saate kadar hesabi paylasima kapatma yetkisi vardir.
(4) Kurumsal hesaplarda; yukarida bahsedilen temel ilkelere, hukuka, genel ahlaka ve
mesleki etige uymayan paylasimlar yoneticiler tarafindan silinebilir.
(5) (Ek.13.02.2024-2024/7) Yukaridaki tedbirlere ragmen amaca uygun olmayan paylasim
veya sorunlar devam ederse, ilgili kisi veya kisiler, kurumsal kullanici, Baskan veya Bagkan
Yardimcisi tarafindan gruptan gikarilabilir.

Madde 14- Sorumluluk
(1) Paylasimlardan kaynaklanan 5237 s. Turk Ceza Kanunu, 6698 s. Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu gibi kanunlarla ilgili cezai sorumluluk, paylasimi yapan kisiye aittir.
(2) izinsiz logo kullanilmasi halinde hukuki ve disiplin yollarina bagvurulur.
(3) Kisisel paylasimlardan dolayr yonetici veya yetkililerin  hukuki sorumlulugu
bulunmamaktadir. (Ek.13.02.2024-2024/7) Ancak bu kisiler, kisisel hesaplari ile sendikal
kimlikleri arasinda bag kurulabileceginden, yapacaklari paylasimlarda azami dikkat ve 6zeni
gostermelidir.
(4) Paylasimlardan kaynaklanan kisiler arasi hukuki uyusmazliklara taraf olunmaz.
(5) (Ek.13.02.2024-2024/7) Yonetim Kurulu'nun Tuzuk’ten kaynaklanan disiplin hakki
sakhdir. Ancak; bu Yonetmelik ile belirlenen temel ilkeler ve kurallara aykiri, amaca uygun
olmayan paylasimlar veya gorev ve yetki alani disindaki kurumsal hesaplarda yoneticilik
yapanlar hakkinda, Tiziglin 9’uncu maddesi dogrultusunda, Uyelikten cikarilma hikimleri
uygulanir.

IV. BOLUM
DIGER HUKUMLER

Madde 15- Yonetmelik Degisikligi
(2) Yonetmelik’te degisiklik yapma yetkisi, Yonetim Kurulu’na aittir.

Madde 16- Yiiriirliik
(1) Yonetmelik, Merkez Yonetim Kurulu’nun 06.06.2023 tarih ve 19 sayili Yonetim Kurulu
karariile yururluge girer.

Madde 17- Yiritme
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(2) Yonetmelik, Merkez Yonetim Kurulu ve Basin ve Egitimden Sorumlu Genel Baskan
Yardimcisi tarafindan yuratulir.

(2) (Ek.13.02.2024-2024/7) ihtilaf halinde Tizik ve Yénetmelik hikimlerinin
yorumlanmasi Yonetim Kurulu’na aittir.

Gegici Madde 1- Mevcut Kurumsal Hesaplarin Bildirimi
(1) Yonetmelik yurirlige girdikten sonra 15 gilin iginde, Yonetmeligin “Hesaplarin Bildirimi
ve Acilmasi” baslikli 7'nci maddesi 1’inci fikrasi geregi; mevcut tiim kurumsal hesaplarin adres
bilgileri ve baglantilari, yoneticiler tarafindan iletisim@hekimbirliksen.org kurumsal e-posta
adresimize bildirilir.

DEGISiKLIKLER TABLOSU

Degistiren veya iptal Ettiren Degisen ve iptal Edilen
Karar Hikimler
2024/7 4(1/c-d), 5(1/h), 6(1/d), 6(5),
Yonetim Kurulu Karari 13(5),14(3), 14(5)

Yururlik Tarihi

13.02.2024

Dr. Yakup Gokhan DOGRAMACI
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